


¿Cómo leer mi factura?



I- Datos del Usuario y del Servicio

1- Código Electrónico de Servicios Públicos

1

9- Nº de Servicio

2- Titular del Servicio

3- Domicilio Postal

4- Domicilio de Suministro

5- Proceso/ Distrito-Ruta-Folio

6- Cond. IVA - DNI/CUIT - Actividad

10- Fecha de Vencimiento

11- Importe total a abonar.

12- Totales por empresa.

13- Período facturado

7- Número de Factura

7

8- Fecha emisión – Pago Bocas Externas – Suspensión del Servicio – Vto.

Próxima factura – Próxima toma de lectura.
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Identificación de un conjunto de servicios que se agrupan en las distintas

Administraciones y Sucursales para un mejor tratamiento en lo que respecta a la toma

de lectura, facturación, vencimientos y reparto de facturas.

Procesos de Facturación

¿Qué es un proceso?

Existen procesos para:

• Usuarios T1R y G: del 1 al 9 y del 51 al 59

• T1 AºPº: proceso 10

• T2: del 21 al 26 y 29

• T3: los procesos 0, 27, 31, 39

• T5: el proceso 33.

Procesos:



II- Información del Medidor y de Lectura

1- Estado Medidor

1 2 3 6 7

2- Fecha de Medición

3- Lectura Activa y Reactiva

6- Número de Medidor

7- Tipo de Tarifa

ANTERIOR

ACTUAL

DIFERENCIA

4- Factor de Multiplicación

4 5

5- Consumo Activo Facturado



Tipo de Tarifa

T1- R

Hasta 10 KW 

T1- R
TS



III- Evolución del consumo y mensajes para el usuario

1- Evolución del consumo:

Únicamente para Usuarios

Residenciales: comparativo con igual

mes del año anterior.

2- Períodos a comparar

3- Mensajes para el usuario:

- Ajuste redondeo

- Sobre potencia contratada

- Nuevo horario de atención

- Otros



IV- Conceptos facturados

Composición del costo de energía eléctrica

COSTO ENERGÍA ELÉCTRICA

BÁSICO DE 
ENERGÍA

BÁSICO DE 
ENERGÍA

IMPUESTOS 
Y TASAS

OTROS
CARGOS



Costo de 

abastecimiento y 

transporte de 

energía del Mercado 

Eléctrico Mayorista.

Su valor es 

representativo de 

los costos de 

generación y 

transporte

Costo generado 

por las tareas de 

operación, 

mantenimiento e 

inversiones del 

Servicio de 

Distribución de 

Energía Eléctrica 

en todo el territorio 

provincial.

A B



Cada Municipio tiene 

autonomía para aplicar en 

su jurisdicción Municipal 

la alícuota que considere 

necesaria. 

Cargas impositivas Nacionales, Provinciales y Tasas Municipales, cuyo cobro está regulado 

mediante Leyes, Decretos, Ordenanzas Municipales y Resoluciones.

En general, tienen el 

fin de financiar obras, 

expandir la 

infraestructura del 

sector eléctrico, 

destinar los fondos a 

fines solidarios, 

recaudación provincial, 

mantenimiento de 

Entes de Regulación 

Provincial.

Según categoría tarifaria 

y condición ante el IVA 

del Usuario:

Residencial: 21% 

consumidor final

Comercial/Industrial:

- Resp. Insc: 27%

- Resp. No Insc.: 40,5%

Monotributo: 27%

Para mantenimiento de 

SUSEPU. Son dictadas por 

Leyes y Decretos del 

Ejecutivo Provincial.

Tasa SUSEPU: 1,5%

Correspondiente a la 

Dirección Provincial de 

Rentas:

T1G y T2: 3%

T3: 6%

Solo figura si el Municipio 

adhirió al Convenio de Aº Pº 

con la Empresa.

Cómo se identifica 

Referente al uso del 

espacio aéreo o 

subterráneo 

correspondiente a las 

jurisdicciones municipales

Tasa de fiscalización y 

control

Impuesto a los Ingresos 

Brutos

Tasa de alumbrado 

público

Percepción contribución 

única del 6%

IVA - Impuesto al Valor 

Agregado



Cuotas de 

Financiación

Interés 

Moratorio

Tasa de 

Rehabilitación

Reintegro 

Producto 

Técnico No 

Cumplido 

Se cobra por cada día de atraso a partir del vencimiento.

Interés 

Punitorio
Se cobra por pagar la factura luego de la fecha de vencimiento.

Montos obtenidos de la financiación de facturas de energía vencidas.

Montos que se cobra luego de que al usuario se le suspende el servicio

por falta de pago (según cuadro tarifario vigente).

Se cobra en la factura siguiente.

Reintegro a favor del usuario, dispuesto por SUSEPU. A los usuarios que

se le detectó una baja calidad por el servicio brindado se los beneficia

con un importe a favor que se acredita en su factura.



Ajuste por 

Redondeo

Debido a la escases de monedas y la devaluación de la misma, los

ajustes por redondeo se hacen por múltiplo de diez (10).

Unificación 

con APSE

La Legislatura sancionó el régimen de cobro unificado, es decir, se

adhirió a la factura de energía el importe de la empresa de Agua.

Cargo 

FOPEJ

Su finalidad es disponer de una fuente de recursos destinada, en el

corto plazo, a costear los servicios de generación del Sistema Aislado

Provincial; y, en un plazo mayor, a las obras de infraestructura de

transporte eléctrico, necesarias para el cumplimiento de los objetivos

definidos para su política energética.



IV- Conceptos facturados



CONCEPTOS

PUBLICACIÓN

ACTUALIZACIÓN
Uso Residencial

Consumos hasta 150 kWh/mes Aumento

Cargo Fijo Residencial 30% EJE SA

Cargo Variable por consumo de energía primeros 150 kWh mes 61% NO EJE SA

Cargo Variable por consumo de energía excedentes a 150 kWh mes 57% NO EJE SA

Resolución Domingo 
inmediato




