€EJESA

ENERGIA OUE NOS TRANSFORMA

Plan de Contingencia del
serviclo de energia eléctrica

de la Provincia de Jujuy
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_ PERIODO ESTIVAL

Gobierno de JUJUY

Union, Paz y Trabajo

TOMAR MEDIDAS EXTRAORDINARIAS
Y REFORZAR PLAN DE CONTINGENCIA



EJESA

ACCIONES DE COMUNICACION
Comunicacion Digital



Objetivos EJESA

*Optimizar el proceso de comunicacion durante una contingencia,
tanto para el envio de informacion a los distintos sectores y
usuarios afectados, como para la recepcion de sus pedidos y

reclamos técnicos, especificando medios, canales, participantes y
responsables.



ACCIONES DE COMUNICACION FJFSA

S CENTRO DE

TELEFONIA = CONTACTOS
MOVILY
CELULAR = Recibir informacién automatica sobre la situacion del servicio,

= Comunicarse con un agente para realizar sus reclamos y consultas.
= Asentar su reclamo de manera automatica, a través del IVR de autogestion

= Enviar un SMS para hacer un reclamo o pedido técnico.
CON LA 3('—)5;:'?”"“ Destinatario: 50150
Mensaje: EJE SA LUZ 123456
COMUNIDAD -
2 . .
" " |ngresar a nuestra Pagina Web www.ejesa.com.ar
INTERNET = Conversar con nuestro Asistente Virtual “Volt”.
- -
"= En el Centro de Transformacion Digital y Autogestion,
PERSONALMENTE i ,

" En Sucursales y Oficinas Comerciales de la Empresa.




ACCIONES DE COMUNICACION FJFSA

Durante la contingencia:

* Se dispondra de personal adicional para reforzar la atencion y gestion de los pedidos
tecnicos.
* En caso que los sistemas de comunicacion convencional (fija y movil) quedaran
inhabilitados:
- Personal de la empresa se dirigira a la zona afectada personalmente.

- Se dispondra de un sistema de comunicacion a través de microondas y/o radio VHF,
gue permitira mantener los canales de contactos abiertos con el personal técnico y

de gestion de reclamos de la Empresa.



ACCIONES DE COMUNICACION
CON LA PRENSA ' ' ?

Comunicados
de Prensa

Personal de
Ccomunicacion a
disposicion

Se emitira informacion especifica de la contingencia y su evolucion a todos
los medios radiales, graficos y digitales de las zonas afectadas y aledanos a
través de Mensajeria Instantanea y Correo Electronico.

El responsable de Comunicacion de la Empresa, estara a disposicion y mantendra
un flujo de informacion constante, con el fin de mantener debidamente
informados a Periodistas y, a traves de ellos, a la comunidad en general.

EJESA



ACCIONES DE COMUNICACION EJE SA

CON EL GOBIERNO DE LA PROVINCIA {K;

= Con Intendentes/Comisionados Municipales

" Con Camaras Empresarias y Grandes Clientes

C : e = Con Policia de la Provincia, Comité de Emergencia, Proteccion Civil y SAME
Oltiicaclo 18 Con Autoridades de la Secretaria de Energia y Ente Regulador
Directa

Personalizada , | . .
- A traves de los medios telefonicos y digitales, para mantener un contacto

instantaneo y permanente desde el Inicio de la contingencia y hasta su
finalizacion.

- Se proporcionara a cada uno el numero de celular del Gerente de Turno de la
Empresa.



EJESA

ACCIONES TECNICAS , N




ACCIONES TECNICAS

= EJE SA dispone de todos los recursos humanos, materiales y
técnicos necesarios para atender la contingencia, minimizar su
duracion y el impacto negativo que pudiera ocasionar en la
Comunidad.




ACCIONES TECNICAS

» EJE SA garantiza la existencia vy
reposicion de activos  (postes,
columnas, transformadores, etc.) en
cada una de las administraciones, tal
gque asegure, en el menor tiempo
posible, su normalizacion y Q
reposicion, conforme a la situacion.







